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GLOBAL TRUCK ASSISTANCE

Jakie zdarzenia Opcja A:

sa objete Wypadek, kradziez, NW, inne zdarzenia

ubezpieczeniem?
Opcja B:
Wypadek, kradziez, NW, inne zdarzenia, awaria, usterka techniczna, zablokowanie
pojazdu, przebicie opony

Opcja C:
Wypadek, kradziez, NW, inne zdarzenia, awaria, usterka techniczna, zablokowanie
pojazdu, przebicie opony, usterka klimatyzacji lub ogrzewania, nagte zachorowanie

Zakres terytorialny Polska i Europa
Jakie pojazdy 1. Pojazd ciezki - ciezaréwka, ciggnik siodtowy, ciggnieta przez nie naczepa,
ubezpieczamy? przyczepa, autokar czyli autobus turystyczny, przeznaczony konstrukcyjnie

do przewozu wiecej niz 9 0sdb facznie z kierowca (bez odptatnego przewozu
biletowanego), o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) od 3,5 do 44 t

2. Pojazd dostawczy lekki (LCV) o DMC do 3,5 t wraz z przyczepa lekka, ciggnieta
w chwili zajscia zdarzenia assistance

» zarejestrowane w Polsce, posiadajace wazne badania techniczne w dowodzie
rejestracyjnym, nieudostepniane w wynajmie krétkoterminowym (na okres
krotszy niz 6 miesiecy) i nie bedace pojazdem specjalnym lub specjalnego
przeznaczenia

Limit wieku:
« Opcja A - brak limitu wieku

« OpcjaBiC- maximum 10 lat, od daty pierwszej rejestracji do daty
objecia ubezpieczeniem

Kto moze skorzystac Oferta Global Truck Assistance skierowana jest do uzytkownikéw pojazdéw
z ubezpieczenia? ciezkich — firm i przewoznikéw (tzw. ubezpieczony gtéwny) oraz do ubezpieczonych
(kierowcow i ich zmiennikow):

« ubezpieczony gtéwny to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra jest uprawniona
do rozporzadzania pojazdem i wydawania decyzji w imieniu ubezpieczajacego,
decyduje tez o swiadczeniach po stronie ubezpieczonego np. organizacja
przetadunku towaru lub wynajmu zastepczego srodka transportu;

» ubezpieczony to kierowca pojazdu w chwili zajscia zdarzenia assistance,
upowazniony do kierowania pojazdem przez ubezpieczonego gtéwnego
oraz jego zmiennik (drugi kierowca), podrézujacy tym pojazdem w momencie
zajscia zdarzenia. Jest najczesciej zgtaszajacym potrzebe pomocy assistance
i jest odbiorca wiekszosci swiadczen technicznych, osobowych, organizacyjnych
czy informacyjnych

Umowa ubezpieczenia Global Truck Assistance nie moga by¢ objete:

» autobus miejski, miedzymiastowy i szkolny; samochdéd specjalny i przyczepa
specjalna (decyduje wpis w dowodzie rejestracyjnym); trolejbus; pojazd
wolnobiezny; koparka lub koparko-tadowarka; spycharka; pojazd drogowo-
szynowy; dzwig rejestrowany; betoniarka samotadujaca; pompa betonowa;
ciagnik rolniczy, przyczepa rolnicza oraz wszelkiego typu maszyny rolnicze,
budowlane lub drogowe; pojazdy lotniskowe i wojskowe; wszelkie pojazdy
wynajmowane lub udostepniane odptatnie krotkoterminowo - na okres
krotszy niz 6 miesiecy



Co zawiera
ubezpieczenie?

Warianty ubezpieczenia

Zalety ubezpieczenia

Cena ubezpieczenia

Optata skiadki

Okres ubezpieczenia

Kiedy ubezpieczenie
wygasa?

Jak zgtosi¢ szkode?

Jakie dane sa potrzebne
do zgloszenia szkody
i uzyskania pomocy?

Global Truck Assistance to organizacja i pokrycie kosztéw pomocy, Swiadczonej na rzecz
ubezpieczonego i ubezpieczonego gtéwnego, za posrednictwem Centrum Alarmowego
Assistance:

¢ pomoc techniczna, zwigzana z pojazdem

e pomoc dla zatogi pojazdu
e pomoc medyczna
e pomoc informacyjna i organizacyjna

Ochrona swiadczona jest w 2 wariantach:

» per pojazd — wariant dla pojazdéw dostawczych o DMC do 3,5 t, pojazdow
ciezkich (ciagnik siodtowy, ciezarowy o DMC powyzej 3,5 t; autokarow),
przyczep o DMC powyzej 750 kg i naczep

» per zestaw (ciagnik + naczepa lub przyczepa) — wariant dla zestawu drogowego,
nawet jesli tylko jeden element zestawu jest wymieniony w polisie (np. ciggnik)

« ochrona moze zostac objety caty zestaw drogowy

« obstuga zawsze w jezyku polskim

» szybka organizacja pomocy i kontrola kosztow

+ dostep do 21 000 ustugodawcdw truck assistance w Polsce i Europie

« spegjalistyczny sprzet techniczny (dzwigi, ciggniki balastowe) dostepny
do 150 minut

¢ naprawa na miejscu, skuteczna nawet w 85% przypadkéw
e ograniczenie ryzyka nieterminowego dostarczenia towaru
+ eliminacja wysokich kosztow holowania pojazdéw i napraw na miejscu

+ suma ubezpieczenia na swiadczenie holowania i dzwigu po wypadku nawet
do rownowartosci 15 000 euro

¢ organizacja pojazdu zastepczego (ciggnik, naczepa) i przetadunku towaru
« pomoc informacyjna dla zatogi

Wysokos¢ sktadki zalezy od:

« wariantu ochrony - per pojazd lub per zestaw
(zawsze przypisany do jednego pojazdu z zestawu)

« opgji ubezpieczenia - A, B lub C
Sktadka jest ptatna jednorazowo, z géry za caty okres ubezpieczenia

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do kazdego ubezpieczonego
okreslony jest w polisie lub certyfikacie ubezpieczenia

ez uptywem okresu ubezpieczenia lub po odstapieniu od umowy
« w przypadku wyrejestrowania pojazdu (np. kasacja, kradziez)
e w razie sprzedazy pojazdu

Do Centrum Alarmowego Global Assistance Polska, niezwtocznie po zaistnieniu
zdarzenia assistance, telefonujac pod numer telefonu: +48 22 741 39 19

« numer polisy lub certyfikatu i okres ubezpieczenia

« marka pojazdu, rodzaj, typ, numer rejestracyjny oraz numer VIN
« nazwa ubezpieczonego gtéwnego

e imie i nazwisko ubezpieczonego

« doktadne miejsce zdarzenia

+ dane do kontaktu (np. telefon komorkowy)

«  krotki opis zaistniatego zdarzenia

- informacje na temat tadunku lub poszkodowanych osdéb, istotne dla organizacji
pomocy assistance



Zakres swiadczen i lim

WARIANT/ SWIADCZENIA

Zdarzenia, po ktorych dostepna
jest pomoc

Naprawa pojazdu na miejscu
zdarzenia (dojazd i robocizna)

Organizacja naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia w przypadku
przebicia opony

Holowanie pojazdu w razie wypadku
(do najblizszego warsztatu)

Sprzatanie miejsca wypadku
(czesci pojazdu, ptyny
eksploatacyjne)

Repatriacja pojazdu po wypadku
do Polski lub do wskazanego
warsztatu (jesli najblizszy warsztat
nie moze go naprawi¢ w ciagu 5 dni
lub jezeli koszt naprawy przekroczy
2 000 euro)

Holowanie pojazdu (do najblizszego
warsztatu) w razie innego zdarzenia
niz wypadek

Holowanie pojazdu zablokowanego
na zboczu, rondzie, slepej uliczce

Postéj pojazdu na parkingu
strzezonym

Organizacja przetadunku na
zastepczy Srodek transportu

Organizacja zastepczego Srodka
transportu

Zlomowanie pojazdu

Powrét do miejsca zamieszkania/
odbiér naprawionego pojazdu

Zakwaterowanie w oczekiwaniu
na naprawe

Dostarczenie brakujacych
dokumentow lub tablic
rejestracyjnych (na wniosek
ubezpieczonego)

Pomoc informacyjna (na wniosek
ubezpieczonego)

nieszczesliwy wypadek,

itow Global Truck Assistance

OPCJA A OPCJA B

kradziez,
nieszczesliwy wypadek,
usterka techniczna,
inne zdarzenie,
zablokowanie pojazdu,
usterka klimatyzacji
lub ogrzewania,
nagte zachorowanie,
przebicie opony**

kradziez,
nieszczesliwy wypadek,
usterka techniczna,
inne zdarzenie,
zablokowanie pojazdu,
przebicie opony

kradziez,

inne zdarzenie

do 600 euro

do 400 euro (W) (A, W, 1Z, UT)

- pomoc organizacyjna

do 10 000 euro (W) do 10 000 euro (W)

do 500 euro (W)

do 5 000 euro
max. 1 000 km (W)

do 2 500 euro
(A, 12)

do 1 000 euro/ max.
do 1 500 m (ZP)

limit 150 euro/ limit 150 euro/
max. 3 dni max. 3 dni

(W) (A, W)

do 10 000 euro
(W, K)

do 10 000 euro
(Al wl K)

250 euro/ max. 3 doby
(A, W, K)

250 euro/ max. 3 doby
(W, K)

tak tak




Swiadczenia przystugujace w Europie (z wytaczeniem Polski)

WARIANT/ SWIADCZENIA

Wizyta lekarza

Transport medyczny/
transport zwiok

Pokrycie kosztow hospitalizacji

Dostarczenie niezbednych lekow
(na wniosek ubezpieczonego)

Pokrycie kosztéw przyjazdu
zmiennika kierowcy

Pomoc ttumacza przez telefon

Pomoc w ttumaczeniu formularzy

Organizacja ttumacza lub prawnika

OPCJA A OPCJA B

koszt transportu do limitu 10 000 euro
(koszt trumny do 770 euro)
(Nw)

do limitu 1 000 euro do limitu 3 000 euro
(NW) (NW)

tlumacz/ telefon
(A, W, I1Z, K, NW)

tak
(A, W, K, NW)

tak
(W, K)

OPCJA C

TAK - do limitu 500 euro
(NZ, NW)

koszt transportu
do limitu 10 000 euro
(koszt trumny do 770 euro)
(NZ, NW)

do limitu 10 000 euro
(NZ, NW)

koszt przesytki

koszty podrozy
(NZ, NW)

ttumacz/ telefon
(A, W, 1Z, K, NZ, NW)

tak
(A, W, 1Z, K, NZ, NW)

* W opgji A i B ochrong assistance objeta jest wytacznie jedna interwencja dla kazdego zdarzenia w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.
** W opcji C dla zdarzen: przebicie opony (PO), zablokowanie pojazdu (ZP), usterka klimatyzacji lub ogrzewania (UKO) ochrong assistance objeta jest
wytacznie jedna interwencja dla kazdego wymienionego zdarzenia w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.




Pomoc Global Truck Assistance

PRZYKLAD 1

PRZYKLAD 2

Zdarzenie: wypadek - ciagnik siodtowy z fadunkiem na naczepie wpadt do rowu.
Miejsce zdarzenia: trasa A2 w Niemczech.

Pomoc: ubezpieczony poprosit o wyciagniecie z rowu i holowanie zestawu

oraz zabezpieczenie go wraz z fadunkiem na parkingu. Poinformowat nas réwniez,
ze prosit juz o interwencje stuzby autostradowe. Po otrzymaniu od nas informacji

o szacunkowych kosztach ustug i czasie oczekiwania, ubezpieczony odwotat ustuge
holownika autostradowego, gdyz musiatby do tej ustugi duzo doptacic.

Operator assistance wystat do klienta wiadomos¢ SMS w celu doktadnej lokalizacji.
Nastepnie zlecit naszemu ustugodawcy z Polski przejazd przez granice do miejsca
zdarzenia (35 km) i organizacje wyciggniecia pojazdu z rowu oraz holowanie.
Monitorowalismy na biezaco przebieg interwencji, az do potwierdzenia przejecia
pojazdu przez naszego ustugodawce i umieszczenia go na parkingu strzezonym.

Po uptywie 2,5 godziny zakonczylismy interwencje, a klient we wtasnym zakresie
zorganizowat pojazd zastepczy i przetadunek z whasnej firmy spedycyjne;.

Jak szybko udzielilismy pomocy?
2,5 godziny od chwili zgtoszenia telefonicznego.

Jaki byt koszt assistance?

Koszty dojazdu, wyciggania z rowu i holowania wyniosty 5 500 zt i pokrylisSmy je
w catosci. Ustuga proponowana przez serwis autostradowy kosztowataby klienta
dodatkowo 6 000 euro.

Jaki byt koszt dla klienta?
Koszty pokryt ubezpieczyciel.

Zdarzenie: wypadek — kamien spowodowat uszkodzenie przedniej szyby.
Miejsce zdarzenia: droga lokalna w Bosni.

Pomoc: przewoznik zgtosit rozbicie przedniej szyby. Policja obecna na miejscu
zdarzenia nie wyrazita zgody na kontynuowanie jazdy. Fabrycznie nowa ciezarowka
— szybe trzeba sprowadzi¢ z Polski. Nasz klient przewozit w kontenerze — chtodni
tadunek jogurtéw, ktéry miat by¢ dostarczony do portu w Dubrowniku, a dalej
statkiem do miejsca docelowego.

Centrum Alarmowe Assistance w porozumieniu z ubezpieczonym gtéwnym,
zorganizowato wynajem ciggnika zastepczego, ktéry natychmiast wyjechat przejac
naczepe z towarem. 7 godzin pdzniej tadunek dotart do portu i zatadunek mégt sie
odby¢ zgodnie z planem. Zaméwilismy sprowadzenie szyby z Polski i rownolegle
zlecilismy holowanie ciggnika do warsztatu. OptaciliSmy tez podréz innego kierowcy,
ktory przyjechat odebra¢ naprawiony pojazd.

Jak szybko udzielilismy pomocy?

W 3 godziny dostarczyliSmy pojazd zastepczy, po 3,5 godzinie holownik zabrat
ciagnik.

Jaki byt koszt assistance?

Koszty holowania wyniosty 3 500 zt. Koszt podrézy kierowcy to 1 200 zt.

Jaki byt koszt dla klienta?
Klient pokryt koszty najmu ciggnika po stawkach wynegocjowanych przez Centrum
Alarmowe Assistance. Uniknat kar za niedostarczenie lub zepsucie towaru.



Czy jest Pan pewien kompetencji pracownikéw,
ktorzy potrafia sprawnie zorganizowa¢ pomoc
techniczna w razie wypadku poza granicami
Polski?

Global Truck Assistance oferuje pomoc
wyspecjalizowanych, wielojezycznych operatoréw
24 godziny na dobe, przez 365 dni w roku.

Czy spotkat sie Pan z sytuacja, kiedy w wyniku
wypadku lub awarii ciezarowki, nie dostarczono
na czas towaru, co skutkowato karami umownymi?

Umowy przewozowe moga generowac kary
umowne za opdznienia, ktérych mozna unikna,
korzystajac z ustug Global Truck Assistance.

Czy dysponuje Pan aktualna baza danych
pomocy drogowych w réznych krajach Europy?
Czy sadzi Pan, ze wtasny samochéd warsztatowy
wystarczy?

Wspolnie z naszymi partnerami posiadamy

ponad 21 000 ustugodawcéw pomocy drogowej
w catej Europie, a nasi lokalni partnerzy assistance
przyspieszaja obstuge zdarzenia.

Czy zatrudniani przez Pana kierowcy potrafia
samodzielnie wymieni¢ koto, nadkole wraz
z kierunkowskazem po wybuchu opony?

Global Truck Assistance wspotpracuje ze specjalistami,
ktorych interwencje koncza sie pomysing naprawa na
miejscu zdarzenia w 85% przypadkow.

Czy poradzitby Pan sobie z organizacja pomocy
assistance w takich krajach jak Butgaria,
Portugalia lub Grecja?

Wielojezyczni operatorzy i kontrakty z miejscowymi
partnerami assistance pozwalajg nam na
zorganizowanie pomocy w wielu lokalnych jezykach
i uzgodnienie szczeg6tow po polsku z kierowca

i przewoznikiem.

Czy wie Pan, ze do wyciagniecia pojazdu

z rowu trzeba czasem uzy¢ nawet kilku ciagnikow
i dzwigu? Od doboru odpowiedniego sprzetu
zalezy czas pracy, jej koszt i stan pojazdu

po interwengji.

Nasi ustugodawcy wybierajg srodki techniczne
dostosowane do sytuacji na drodze tak, aby pomoc
byta szybka, skuteczna i aby unikna¢ uszkodzen.

Czy wie Pan jak jest réznica w kosztach ustug
oferowanych przez specjalistyczna pomoc
drogowa na zadanie firmy transportowe;j,

a ile na zlecenie Global Truck Assistance?

Ceny wynegogjowane przez naszego asystora
sg nawet 5-krotnie nizsze, od oferowanych przez
przypadkowg pomoc drogowa.

Przydatne pytania przy sprzedazy Global Truck Assistance

Czy zastanawiat sie Pan jakie koszty czekatyby
rodzine kierowcy w razie jego $mierci

w wypadku? Czy wie Pan jak zorganizowac¢
transport ciata zmartego z Hiszpanii?

Nasze ubezpieczenie oferuje pokrycie kosztow
transportu zwtok zmartego kierowcy do limitu
10 000 euro — bo takie czesto sa koszty takich ustug!

Kierowca pojazdu zgtosi ze Skandynawii,

Ze nie moze podjecha¢ pod goére, bo jest zbyt
S$lisko. Wie Pan, jakie sa koszty pomocy w takiej
sytuacji?

Nasze ubezpieczenie oferuje pokrycie kosztow
holowania pojazdu zablokowanego na zboczu.

Nawet bez dtuzszego holowania taka ustuga
kosztowataby Pana minimum 1 000 euro.

Najczestsze obiekcje klientow

Po co kupowa¢ ubezpieczenie Global Truck
Assistance? Do tej pory w firmie udawato sie
samodzielnie naprawiac pojazdy.

Ubezpieczenie pozwala na:

e unikniecie straty czasu
+ ominiecie problemoéw jezykowych
+ unikniecie wysokich kosztow

Ubezpieczenie Truck Assistance jest drogie.

Koszt ubezpieczenia wystarczy poréwnac

z wysokimi kosztami pomocy na drodze za granica,
ktore trzeba poniesc osobiscie w razie braku
assistance.




FAQ - najczesciej zadawane pytania

Jak skorzystaé z pomocy Global Truck Assistance? 6. Producent pojazdu oferuje przeciez assistance
Centrum Alarmowe jest czynne 24/7 - wystarczy w cenie cigzaréwki?
zad;wonic’ pod numer alarmowy Global Truck. B Pomoc oferowana przez producentow dotyczy
Assistance i podac niezbedne dane do organizacji wytacznie awarii i dotyczy usterek, objetych gwarancja
ustugi. mechaniczna. A wiekszos¢ awarii wynika z codziennego
Zardéwno ubezpieczony gtéwny, flotowiec, zuzycia czgsci pojazdu.
jak i kierowca sg na biezaco informowani Nasze ubezpieczenie daje szersza ochrone i oferuje
o podejmowanych dziataniach i ewentualnych pomoc po wypadku, a tego producent nie gwarantuje.
dodatkowych kosztach (np. kosztach czesci
zamiennych czy dopfatach). 7. lle czasu potrzebujecie na zorganizowanie
pomocy na drodze?
Dlaczego ubezpieczenie Global Truck Assistance ekszodci dusveh kraid ‘<kich
jest takie drogie! Nie mozna kupi¢ taniej? w WIEKSZOSCI duzyCch krajow europejskic  trwa
_ B . o to srednio 2 godziny. Jest to pomoc specjalistyczna
Global Truck Assistance w opgji C kosztuje mniej i zabiera wiecej czasu, niz w przypadku assistance
niz 2 baku paliwa do ciezaréwki. Czy to drogo? dla pojazdéw osobowych.
Pozostate opcje sa tansze.
8. Po co te swiadczenia dla kierowcow - to tylko
Do tej pory moja firma sama organizowata pomoc generuje dodatkowe koszty?
dla naszej floty - po co assistance? . -
_ . . _ ) Na polskim rynku pracy coraz trudniej o dobrych
Zeby szybko i skutecznie zorganizowac pomoc kierowcow ciezaréwek. Dlatego dodatkowe
po wypadku np. we Francji, albo znalez¢ serwis opon $wiadczenia stuza nie tylko ich wygodzie, ale takze
W BO?”' potrzeb.a Znajomosdi Iokalne.gq rynku ustug bezpieczenstwu. Moga stanowi¢ dodatkowy bonus
oraz jezyka. Lepiej powierzyc to specjaliscie. pracowniczy i sg przyktadem dbatosci pracodawcy
o komfort pracy kierowcow.
Do tej pory nie zdarzyta mi sie kosztowana awaria,
ani wypadek. 9. Czy kazdy autobus moze zostac objety polisa
Koszty pomocy drogowej po wypadku dla Global Truck Assistance?
nieubezpieczonego pojazdu .mogai).przekrOFZyC' Nie, tylko autobus turystyczny (wycieczkowy) albo
nawet 15 000 euro! W kazdej chwili moze sie tez przewozacy np. pracownikdédw moze zostaé objety
zdarzy¢ awaria, ktéra unieruchomi pojazd na diuzej ochrong Global Truck Assistance.
i pociagnie za soba wysokie kary umowne
zs nie%%starczenieatogvaru. Y Autobu;y na sfca’fych liniach pasazerskich sa wytaczone
z ubezpieczenia.
Wystarczy mi holowanie z autocasco i gwarancgji, .. . , ..
y Y g ! 10. Czy lepiej ubezpieczy¢ sam ciagnik czy per zestaw?

po co mi Global Truck Assistance?

Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ obnizone
odszkodowanie, jesli koszty jednostkowe beda
zbyt wysokie. Autocasco nie pokrywa tez kosztow
interwencji w razie awarii, a gwarancja szybko sie
konczy.

Global Truck Assistance gwarantuje pokrycie kosztéw
awarii i nawet bardzo wysokich kosztéw duzych szkdd
wypadkowych. Wtedy nizsze koszty ustug, zwiekszaja
szanse na wyptate odszkodowania z autocasco.

Lepiej ubezpieczyc¢ ciggnik w zestawie. Jesli polisa
wystawiona na ciggnik jest zawarta w wariancie

per zestaw, to kazda obca naczepa réwniez skorzysta
z ochrony.

Mozna réwniez ubezpieczy¢ osobno ciggnik w opcji C
i osobno naczepe w opcji A — zwihaszcza jedli jest ona
wykorzystywana z obcymi ciggnikami, a nam zalezy
na jej odzyskaniu.

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group

SZCZEGOLOWE
INFORMACJE

Al. Jerozolimskie 162
02-342 Warszawa

wiener.pl

Materiat reklamowy niestanowigcy oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
TA/KB/01/0724




global W|ene>

assistance VIENNA INSURANCE GROUP

Ogolne Warunki Ubezpieczenia
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Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,GLOBAL
TRUCK ASISTANCE", zwane dalej OWU, maja zasto-
sowanie do uméw ubezpieczenia oznaczonych
znakiem towarowym ,Wiener”, zawieranych przez
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotke
Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej: Compensa),
zwang dalej Ubezpieczycielem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu uméw ubez-
pieczenia $wiadczona jest odpowiednio na rzecz
Ubezpieczonych lub Ubezpieczonego Gtdéwnego
w zwigzku z uzytkowaniem przez nich Pojazdu.

DEFINICJE

§2
1. Uzyte w niniejszych OWU okreslenia majg nastepu-
jace znaczenie:

1) Awaria - zdarzenie losowe, powodujace
Unieruchomienie Pojazdu, wynikajace z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia:

a. mechanicznego (w tym takze pekniecie lub
sttuczenie szyby przedniej),

b. elektrycznego,

c. elektronicznego (w tym awarie alarmu lub
immobilizera),

d. pneumatycznego lub  hydraulicznego (za
wyjatkiem problemoéw zwigzanych z oponami),

e. pomytkowego zatankowania do Pojazdu nie-
wiasciwego paliwa,

f. zamarzniecia w Pojezdzie paliwa albo standar-
dowego dodatku do paliwa.

2) Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie pole-
gajace na rozmysinym zniszczeniu lub uszko-
dzeniu Pojazdu przez osoby trzecie (osoby nie
bedace Ubezpieczonymi, stronami umowy
ubezpieczenia lub uprawnionymi z tytutu umowy
ubezpieczenia) powodujace Unieruchomienie
Pojazdu.

3) Centrum Alarmowe Assistance — jednostka
dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela,
zajmujaca sie organizacjg i Swiadczeniem w jego
w imieniu Swiadczen assistance okreslonych
w niniejszych OWU, do ktdrej Ubezpieczony jest
zobowiazany zgtosi¢ Zdarzenie assistance.

4) Dokument ubezpieczenia — dokument wyda-
wany Ubezpieczajacemu przez Ubezpieczyciela
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

5) Hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.

6) Inne zdarzenie — zdarzenie nagte, nieprze-
widywalne i gwattowne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego lub kierujagcego Pojazdem,
w wyniku ktérego doszto do Unieruchomienia
Pojazdu, z powodu:

a. wtargniecia osoby trzeciej do przestrzeni
tadunkowej Pojazdu powodujgcego narusze-
nie lub zniszczenie konstrukcji, poszycia lub

zabudowy przestrzeni tadunkowej (art. 288
kk. art. 124 Kodeksu wykroczen)

b. wtamania lub préby wtamania do Pojazdu
przez osoby trzecie,

c. dokonania kradziezy czesci Pojazdu (w tym
tablicy rejestracyjnej)
d. Aktu wandalizmu.
7) Klient — bedacy osobga fizyczng Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony  Gtowny, Ubezpieczony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia.

8) Kradziez — dziatanie sprawcy o znamionach
okreslonych w art. 278 kk. (kradziez), w art.
279 kk. (kradziez z wlamaniem), w art. 280 k.k.
(rozbdj) i w art. 289 kk. (krotkotrwaty zabdr),
w wyniku ktérego doszto do zaboru Pojazdu.

9) Lekarz Centrum Alarmowego Assistance —
osoba uprawniona do wykonywania zawodu
lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana
przez Centrum Alarmowe Assistance i upraw-
niona do wystepowania w imieniu Centrum
Alarmowego Assistance.

Lekarz prowadzacy — lekarz przydzielony do
opieki nad Ubezpieczonym, z ramienia placowki
medycznej, w ktérej Ubezpieczony poddat sie
leczeniu.

11) Miejsce zamieszkania — adres zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium Polski.

Nieszczesliwy wypadek (NW) — nagte zdarze-
nie wywotane przyczyng zewnetrzna, powstate
w zwigzku z:

a. ruchem Pojazdu,

b. przebywaniem w Pojezdzie podczas zatrzy-
mania lub postoju na trasie jazdy,

¢. wsiadaniem do i wysiadaniem z Pojazdu,
d. naprawa Pojazdu na trasie podrézy,

e. zatadunkiem i  roztadunkiem  Pojazdu,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, nieza-
leznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia wymagajacego udziele-
nia pomocy medycznej i zmuszajacego go do
przerwania podrozy, badz zmart.

Nagte zachorowanie (NZ) - nagte pogorsze-

nie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego w trakcie

ruchu Pojazdu, zagrazajace zdrowiu lub zyciu

Ubezpieczonego, powodujgce  koniecznosc

udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej

pomocy medycznej oraz przerwania podrozy.

Pojazd — jeden z wymienionych nizej Pojazdow

objety ubezpieczeniem:

a. Pojazd ciezki (ciezaréwka, ciagnik siodtowy
albo ciagnieta przez nie naczepa/przyczepa,
albo autokar czyli autobus turystyczny prze-
znaczony konstrukcyjnie do przewozu wiecej
niz 9 osoéb tacznie z kierowca (bez odptatnego
przewozu za biletami)) o dopuszczalnej masie
catkowitej (dalej DMC) powyzej 3,5t oraz do
44,

b. Pojazd dostawczy lekki (LCV) o DMC do 3,5t
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wraz z przyczepy lekka ciggnieta w chwili
zajScia Zdarzenia assistance, zarejestrowany
w Polsce, posiadajacy wazne badania tech-
niczne w dowodzie rejestracyjnym, nieudo-
stepniany w wynajmie krotkoterminowym (na
okres <6 mcy) i nie bedacy pojazdem specjal-
nym lub specjalnego przeznaczenia i bedacy
w wieku zgodnym z warunkiem wskazanym
w § 3 ust. 4 OWU.

15) Przebicie opony — zdarzenie losowe skutkujace
ujsciem powietrza z opony Pojazdu z powodu jej
przebicia, rozerwania lub wystrzelenia tej opony,
w wyniku czego Pojazd zostat Unieruchomiony.
Ochrong assistance objeta jest wylgcznie
jedna interwencja z powodu Przebicia opony
w Pojezdzie (w tym réwniez dwdch opon na raz
na kofach blizniaczych jednej strony Pojazdu)
w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

Reklamacja - wystapienie Klienta, w ktorym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Szkoda catkowita — uszkodzenie Pojazdu na
skutek Wypadku w stopniu powodujacym, iz
koszt naprawy Pojazdu okreslony przez zaktad
ubezpieczen likwidujacy szkode z OC lub AC
przekracza 70% wartosci Pojazdu w dniu zaist-
nienia zdarzenia bedacego przyczyna tych
uszkodzen.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobo-
wosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do
optacenia sktadki.

Ubezpieczony — kierowca Pojazdu w chwili
zajscia Zdarzenia assistance, upowazniony do
korzystania z Pojazdu przez Ubezpieczonego
Gtéwnego oraz jego zmiennik (drugi kierowca),
podrézujgcy tym Pojazdem w momencie zajscia
Zdarzenia assistance.

20) Ubezpieczony Gléwny — osoba fizyczna lub
osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora
jest uprawniona do rozporzadzania Pojazdem
i wydawania decyzji w imieniu Ubezpieczajgcego.
Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdy,
ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie
na drogach publicznych w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego
z powodu stanu technicznego w jakim ten Pojazd
sie znalazt w wyniku Zdarzenia assistance: Awarii,
Innego zdarzenia, Przebicia opony, Usterki tech-
nicznej lub Wypadku. “Unieruchomieniem” nie
jest: ugrzezniecie lub zakopanie sie (Slizganie sie
kot) Pojazdu lub ciggnietej przezen przyczepy/
naczepy poza utwardzona droga publiczng na
luznym, niestabilnym lub grzaskim podtozu,
odstawienie Pojazdu do warsztatu bez udziatu
Centrum Alarmowego Assistance w celu doko-
nania napraw, w tym wczeéniej umdwionych,
wykonywanie przegladéw i badan technicz-
nych, obstugi biezacej i okresowej oraz usuwa-
nie ewentualnych awarii lub usterek wykrytych
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w czasie ich trwania, koniecznos$¢ uzupetnienia
materiatow eksploatacyjnych a takze wykonanie
napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz
dodatkowego wyposazenia.

22) Usterka techniczna - zdarzenie nagte, nie-

przewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli

Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem

powodujace Unieruchomienie Pojazdu

z powodu:

a. awarii wycieraczek Pojazdu (bez ich pidr)
w przypadku opadéw deszczu lub $niegu;

b. awarii oswietlenia zewnetrznego Pojazdu
(przednie i tylne Swiatla pozycyjne, mijania,
drogowe, kierunkowskazy, oswietlenie tablic
rejestracyjnych);

c. roztadowanie akumulatora.

23) Usterka klimatyzacji lub ogrzewania — zdarze-

nie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, nieza-

lezne od woli Ubezpieczonego lub kierujacego

Pojazdem z powodu:

a. awarii klimatyzagji w kabinie Pojazdu (w przy-
padku gdy temperatura zewnetrzna przekra-
cza 28 stopni Celsjusza)

b. awarii ogrzewania postojowego kabiny
(w przypadku gdy temperatura zewnetrzna
spadnie  ponizej 0 stopni Celsjusza),
Temperatury ustalane sg przez Centrum
Alarmowe Assistance w oparciu o infor-
madji publikowane przez Krajowy Instytut
Meteorologii pod adresem instytutmeteo.
pl lub na podstawie dowodéw przedstawio-
nych przez Ubezpieczonych. Ochrong assi-
stance objeta jest wytacznie jedna interwencja
z powodu Usterki klimatyzacji lub ogrzewania
w Pojezdzie w ciggu rocznego okresu ubez-
pieczenia.

24) Wypadek — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne

igwattowne, niezalezne od woli Ubezpieczonego,

polegajace na:

a. kolizji Pojazdu z udziatem innych uczestnikow
ruchu drogowego lub zwierzat,

b. kolizji Pojazdu z przedmiotami lub przeszkoda
bez udziatu innych uczestnikéw ruchu drogo-
wego,

c. wywrdceniu sie Pojazdu, wpadnieciu Pojazdu
do rowu, zjechaniu Pojazdu ze skarpy,

d. zatonieciu Pojazdu, z wytaczeniem powodzi,

e. pozarze lub wybuchu wynikajacych z dziata-
nia czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz
Pojazdu,

f. dziataniu huraganu, gradu, uderzenia pio-
runa, lawiny, osuwania, zapadania sie
ziemi lub innych sit przyrody, powodujace
Unieruchomienie Pojazdu (w tym Szkode cat-
kowita).

25) Zablokowanie Pojazdu - sytuacja, kiedy nie-

przetadowany i sprawny technicznie Pojazd albo
zestaw Pojazdow, w rozumieniu § 3 ust. 6 lit. b



niniejszych OWU, przypadkowo i na utwardzonej
drodze publicznej zostat zablokowany na stro-
mym zboczu, na waskim rondzie albo w $lepej
uliczce w taki sposdb, ze nie moze o wiasnych
sitach wjechac pod gore, wyjechac, wycofac sie
lub skreci¢ badz zawrdcic, blokujac ruch i wyma-
gajac interwencji pomocy drogowej. Ochrona
assistance objeta jest wylacznie jedna interwen-
¢ja z powodu Zablokowania Pojazdu w ciagu
rocznego okresu ubezpieczenia.

26) Zdarzenie assistance — zdarzenie uprawniajace
do skorzystania z pomocy Centrum Alarmowego
Assistance, ktorym moze by¢, w zaleznosci od
zakresu lub opgji ubezpieczenia:

a. Awaria,

b. Wypadek,

c. Przebicie opony,

d. Inne zdarzenie,

e. Usterka techniczna,

powodujgce Unieruchomienie Pojazdu,
a. Usterka klimatyzacji lub ogrzewania,
b. Zablokowanie Pojazdu,

c. Nieszczesliwy wypadek (NW),

d. Kradziez,

e. Nagte zachorowanie (N2),

okreslone w Tabeli limitoéw i $wiadczen w odnie-
sieniu do danej opcji ubezpieczenia lub zgodnie
z opisem danego Swiadczenia.

27) Europa—terytorium nastepujacych panstw euro-
pejskich: Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bosni
i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji (za wyjatkiem
wysp), Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,
Francji (bez terytoriow zamorskich i wysp), Gregji
(za wyjatkiem wysp), Hiszpanii (za wyjatkiem
wysp), Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy,
Luksemburga, totwy, Macedonii, Motdawii,
Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii
(za wyjatkiem wysp), Rosji (w czesci europejskiej),
Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii,
Szwajcarii, Szwegdji, Turgji (w czesci europejskiej),
Ukrainy, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§
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1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub
organizacja oraz pokrycie kosztéow udzielenia
pomocy assistance okreslonej w OWU, $wiadczo-
nej na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem
Centrum Alarmowego Assistance, w przypadku
wystapienia Zdarzenia assistance, w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej
do wysokosci okreslonej limitami Swiadczen, oraz
z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych wska-
zanych w opisach swiadczen lub w Tabeli limitéw
i Swiadczen. Wszelkie limity dotyczace swiadczen
odnosza sie do jednego Zdarzenia assistance.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu wysta-

pienia Zdarzenia assistance ograniczona jest do
terytorium Polski lub do terytorium Europy - zgod-
nie z zakresem terytorialnym dla danego $wiadcze-
nia okreslonego w Tabeli limitéw i $wiadczen.

4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana moze by¢
w odniesieniu do jednego Pojazdu w jednej ze
wskazanych ponizej opcji ubezpieczenia i zgodnie
z wyborem Ubezpieczajacego:

a. OPCJAA
b. OPCJAB
c. OPCIAC

z zastrzezeniem, ze ochrong ubezpieczeniowa
w opgji B i C moze by¢ objety Pojazd, ktérego
wiek liczony od daty jego pierwszej rejestracji nie
przekroczyt 10 lat. Limit wieku w wariacie ubez-
pieczenia ,per zestaw" dotyczy réowniez drugiego
elementu zestawu, nawet jezeli nie zostat wskazany
w Dokumencie ubezpieczenia.

5. Odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela polega na
organizagji i pokryciu - do limitu wskazanego
w Tabeli limitéw i swiadczen dla danej opcji ubez-
pieczenia - kosztéw Swiadczen assistance okredlo-
nych ponizej, w przypadku wystapienia ktéregokol-
wiek ze Zdarzen assistance wskazanych ponizej:

a. OPCJAA
+ Wypadek (W),
« Kradziez (K),
 Nieszczesliwy wypadek (NW),
« Inne zdarzenie (1Z)
b. OPCJA B
« Awaria (A),
+ Wypadek (W),
« Kradziez (K),
 Nieszczesliwy wypadek (NW).
« Inne zdarzenie (12)
o Usterka techniczna (UT),
 Zablokowanie Pojazdu (ZP),
c. OPCIAC
« Awaria (A),
« Wypadek (W),
o Kradziez (K),
 Nieszczesliwy wypadek (NW),
 Inne zdarzenie (12),
« Przebicie opony (PO),
o Usterka techniczna (UT),
« Zablokowanie Pojazdu (ZP).
« Usterka klimatyzacji i ogrzewania (UKO),
» Nagte zachorowanie (N2),

6. W przypadku OPCJI A i OPCJI B ochrong assi-
stance objeta jest wylacznie jedna interwengja dla
kazdego Zdarzenia assistance w ciggu rocznego
okresu ubezpieczenia.

W przypadku OPCJI C dla Zdarzen assistance:



Przebicie Opony (PO), Zablokowanie Pojazdu (ZP),
Usterka klimatyzacji lub ogrzewania (UKO) ochrona
assistance objeta jest wytacznie jedna interwencja
dla kazdego wymienionego Zdarzenia assistance w
ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

7. W zakresie kazdej opcji ubezpieczenia, o ktdrych
mowa w ust. 4 i 5 Ubezpieczajacy moze wybraé
wariant ubezpieczenia:

a. Wariant per pojazd - oznacza, iz ochrong objety
jest jedynie ubezpieczony Pojazd (pojazd
dostawczy LCV, autokar, samochdd ciezarowy,
ciggnik, przyczepa albo naczepa) i tylko w odnie-
sieniu do niego realizowane s3 Swiadczenia assi-
stance;

Wariant ten przeznaczony jest dla Pojazdéw nie
holujacych przyczep/naczep, albo dla Pojazdéw
dostawczych mogacych holowac przyczepy lekkie;

b. Wariant per zestaw - oznacza, iz ochrong objety
jest caty zestaw drogowy, w sktad ktérego wcho-
dzi ubezpieczony Pojazd opisany w certyfikacie
(samochdd ciezarowy albo ciagnik, naczepa
albo przyczepa) i drugi element zestawu (odpo-
wiednio - przyczepa albo naczepa, ciagnik albo
samochod ciezarowy), w takiej sytuacji swiadcze-
nia assistance realizowane sg zarébwno w odnie-

sieniu do ubezpieczongo Pojadu jak i do catego
zestawu drogowego, np.:

— Pojazdu i nieubezpieczonej przyczepy albo
naczepy ciagnietej przez ubezpieczony
Pojazd,

albo:

— Pojazdu i ciagngcego go ciggnika albo samo-
chodu ciezarowego;

Wariant ten przeznaczony jest dla Pojazdéw ciez-
kich holujacych przyczepy/naczepy lub dla przy-
czep/naczep.
W ubezpieczeniu per zestaw sumy ubezpieczenia
i limity na Swiadczenia wskazane w Tabeli limitéw
i Swiadczen odnosza sie tacznie do catego zestawu.

TABELA LIMITOW | SWIADCZEN

§4

Zakres $wiadczen przystugujacych, w zaleznosci od
opgji ubezpieczenia, w zwigzku z zaistnieniem Zdarzen
assistance, limity kwotowe i ilosciowe dla poszcze-
golnych swiadczen oraz zakres terytorialny okreslone
zostaty w Tabeli limitow i Swiadczen.

Tahela limitAw i éwiadczen:

Opcja ubezpieczenia: A

/SWIADCZENIA = <
*Awaria (A,) Wypadek
*Awaria (A), Wypadek (W), Kradziez (K),
(W), Kradziez (K) , Inne Zdarzenie (12),
* Wypadek (W), Nieszczesliwy Wypadek Przebicie opony
Kradziez (K), (NW), Inne zdarzenie (PO), Nieszczesliwy

Zdarzenia assistance,
po ktérych dostepna
jest pomoc:

Nieszczesliwy Wypadek

(NW), Inne zdarzenie (12)

(kazde ze zdarzen max.
1raz w roku)

(1Z), Usterka techniczna
(UT), Zablokowanie
Pojazdu (ZP)
Przebicie opony (PO)
(kazde ze zdarzen max.
1raz w roku)

Wypadek (NW),
Usterka techniczna
(UT), Zablokowanie

Pojazdu (ZP), Usterka
klimatyzacji lub ogrze-
wania (UKO), Nagte
Zachorowanie (N2)

Naprawa pojazdu na

oS : . TAK —do 400 € TAK —do 600 € TAK — do 1000 €*
miejscu zdarzenia (dojazd
i robocizna) (W, 12) (AW, 1Z, UT) (A, W, PO, 1Z, UT, UKO)
Organizacja naprawy TAK - TAK - pomoc organi-
4 L ) - pomoc organiza- . ;
pojazdu na miejscu BRAK SWIADCZENIA cyjna zacyjna oraz pokrycie

zdarzenia w przypadku
Przebicia opony

1 opona 1raz w roku (PO)

kosztow do 1000 €
1opona 1raz w roku (PO)

Holowanie Pojazdu
w razie Wypadku
(do najblizszego warsztatu)

TAK - do 10 000 € (W)

TAK - do 10 000 € (W)

TAK —do 15 000 € (W)

Sprzatanie miejsca
Wypadku (czesci pojazdu,
ptyny eksploatacyjne)

TAK - do 500 € (W)

TAK - do 500 € (W)

TAK - do 500 € (W)

Repatriacja Pojazdu po
Wypadku do Polski lub
do wskazanego warsztatu
(jesli najblizszy warsztat
nie moze go naprawi¢
w ciggu5 dni lub jezeli
koszt naprawy przekroczy
2000 €)

TAK — do 5000 €
max. 1000km (W)

TAK — do 5000 €
max. 1000km (W)

TAK — do 5000 €
max. 1000km (W)




Holowanie Pojazdu
(do najblizszego warsz-
tatu)

w razie Zdarzenia
assistance innego niz
Wypadek

TAK - do 2500 € (12)

TAK —do 2500 € (A2)

TAK - do 3000 €* (A, 1Z,
UKO)

Holowanie Pojazdu
zablokowanego

BRAK SWIADCZENIA

TAK - do 1000 €/max. do
1500 m. (ZP), max. 1raz

TAK - do 1000 € /max. do
1500 m. (ZP), max. 1raz

w roku w roku
Postoj Pojazdu na par- TAK — limit 150 €/max. 3 TAK — limit 150 €/max. 3 TAK — limit 150 €/max.
kingu strzezonym dni (W) dni (A, W) 5 dni* (A, W, 1Z, PO)
Organizacja przetadunku 3 ) B _—
na zastepczy érodek BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA | TAK-Pomoc drganiza
transportu cyjna (AW)
Organizacja zastepczego £ £ TAK - pomoc organiza-
érodka transportu BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA cyjna (AW)
Ztomowanie pojazdu BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA TAK - d%,'\i,”lzi)t“ 500€

Powrét do miejsca
zamieszkania/ Odbior
naprawionego pojazdu

TAK —do 10 000 € (W, K)

TAK —do 10 000 € (AW K)

TAK - do 10 000 € (A,W,K)

Zakwaterowanie w ocze-

TAK - 250 €/max. 3 doby

TAK - 250 €/max. 3 doby

TAK - 400 €/max. 5 dob*

kiwaniu na naprawe (W,K) (A W,K) AWK, UKO)
Dostarczenie brakujacych
dokumentéw lub tablic ) ) TAK — koszt przesviki max
rejestracyjnych BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA g s AN
(na Whniosek zy

Ubezpieczonego)

Pomoc informacyjna
(na wniosek
Ubezpieczonego)

TAK — informacja

TAK - informacja

TAK — informacja

TAK — do limitu 500 €

Wizyta lekarza BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA (NZNW)
TAK — koszt transportu
TAK — koszt transportu TAK — koszt transportu do limitu
Tra{‘r;%‘gnoﬂi%gzg‘y/ do limitu 10 000 € (koszt | do limitu 10 000 € (koszt | 10 000 € (koszt trumny
2 trumny do 770 €) (NW) trumny do 770 €) (NW) do 770 €)
(NZ, NW)
Pokrycie kosztow hospi- TAK —do limitu 1000 € TAK — do limitu 3000 € TAK —do limitu 10 000 €
talizagji (NW) (NW) (NZ, NW)
Dostarczenie niezbed-
nych lekéw ¢ ; i i
(na wniosek BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA TAK - koszt przesytki
Ubezpieczonego)
Pokrycie kosztow przy- 5 ’ _ 2o
jazdu kierowcy zastep- |  BRAK SWIADCZENIA BRAK $WIADCZENIA U ("OSZ"VVF\’/?d“’ZY
czego !
Pomoc ttumacza przez 2 TAK - thumacz/telefon TAK — ttumacz/telefon
telefon RSO (A W, 1Z, K, NW) (AW, 1Z, K, NZ, NW)
Pomoc w ttumaczeniu 2 TAK — thumaczenie TAK - thumaczenie
formularzy S LSRN (A W, K, NW) (AW, 1Z, K, NZ, NW)
Organizacja ttumacza lub | TAK - pomoc organiza- TAK - pomoc organiza- TAK - pomoc organiza-
prawnika cyjna (W,K) cyjna (W,K) cyjna (W,K)




- $wiadczenia zaznaczone na niebiesko przystuguja
w Europie z wytgczeniem Polski.

*UWAGA!

W przypadku OPCJI A i OPCJI B ochrong assistance
objeta jest wytacznie jedna interwencja dla kazdego
Zdarzenia assistance w ciggu rocznego okresu ubezpie-
czenia.

W przypadku OPCJI C dla Zdarzen assistance: Przebicie
Opony (PO), Zablokowanie Pojazdu (ZP), Usterka klima-
tyzagji lub ogrzewania (UKO) ochrong assistance objeta
jest wytacznie jedna interwencja dla kazdego wymie-
nionego Zdarzenia assistance w ciggu rocznego okresu
ubezpieczenia.

OPIS POSZCZEGOLNYCH SWIADCZEN
§5

A. POMOC TECHNICZNA
1. Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance,
Centrum  Alarmowe  Assistance  zorganizuje
i pokryje koszty dojazdu i robocizny ustugodawcy
Centrum Alarmowego Assistance w celu naprawy
Unieruchomionego Pojazdu na drodze, w zakre-
sie, w jakim uszkodzenie moze byc¢ usuniete bez
koniecznosci holowania Pojazdu, przy czym koszty
potrzebnych do naprawy czesci musza zostaé
pokryte przez Ubezpieczonego Gtéwnego lub
Ubezpieczonych.

2. Holowanie Pojazdu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance,

gdy nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na miejscu

zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance:

a. zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub
innego sprzetu) w celu podniesienia lub wycia-
gniecia Pojazdu na droge

i/ lub

b. zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu
do najblizszego warsztatu mogacego dokonac
naprawy Pojazdu.

3. Sprzatanie miejsca Wypadku

W razie holowania Pojazdu po Wypadku Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
zbierania czesci Pojazdu, towaru lub sprzatania
miejsca Wypadku (o ile nie wymaga to specjali-
stycznego sprzetu, umiejetnosci lub zezwolen).

4. Repatriacja Pojazdu po Wypadku

W razie wystapienia Wypadku, gdy Pojazd
zostat odholowany za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance do warsztatu, a mecha-
nik pracujacy w nim uzna, ze dokonanie naprawy
Pojazdu nie jest mozliwe w ciggu kolejnych 5 dni
lub gdy oszacuje, ze koszt naprawy przekroczy
2000 €, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszt transportu (holowania) Pojazdu do
Polski lub do wskazanego przez Ubezpieczonego
Gtéwnego warsztatu.

5. Holowanie Pojazdu zablokowanego

W przypadku Zdarzenia Assistance, polegajacego
na Zablokowaniu Pojazdu, Centrum Alarmowe
Assistance:

a. zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub
innego sprzetu pomocy drogowej)
lub

b. zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu
na odlegtos¢ nie przekraczajaca 1500 metrow,

- w celu umozliwienia samodzielnego kontynu-
owania jazdy przez dany Pojazd.

Swiadczenie jest realizowane z uwzglednieniem
specyfiki aktualnie panujacych warunkéw pogodo-
wych (w tym wiasciwej dla takich warunkéw dyspo-
zycyjnosci ustugodawcéw) oraz z uwzglednieniem
decyzji i zalecen Poligji lub innych uprawnionych
stuzb.

Obowiazuje limit maksymalnie jednego takiego
Swiadczenia w roku ubezpieczeniowym.

. Postoj pojazdu na parkingu strzezonym

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance,
o ile nie jest mozliwe holowanie Pojazdu do warsz-
tatu lub brak jest mozliwosci przyjecia Pojazdu do
warsztatu po zakonczeniu Holowania, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
Swiadczenia polegajacego na postoju Pojazdu na
parkingu strzezonym.

. Organizacja przetadunku na zastepczy $rodek

transportu

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance,
o ile taczny czas holowania Pojazdu zorganizowa-
nego przez Centrum Alarmowe Assistance i czas
naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego Gtownego
Centrum Alarmowe Assistance w miare lokalnych
mozliwosci na koszt i odpowiedzialno$¢ wniosku-
jacego pomoze mu w organizacji przetadunku
towaru na zastepczy srodek transportu lub pojazd
zastepczy zorganizowany przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego Gtéwnego w uzgodnieniu
z Centrum Alarmowym Assistance.

. Organizacja zastepczego Srodka transportu

W przypadku wystapienia Zdarzenia  assi-
stance, o ile holowanie Pojazdu zorganizowa-
nego przez Centrum Alarmowe Assistance i czas
naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wnio-
sek  Ubezpieczajgcego  lub  Ubezpieczonego
Gtéwnego Centrum Alarmowe Assistance przekaze
Ubezpieczonego Gtéwnemu informacje na temat
lokalnych mozliwosci zorganizowania zastepczego
srodka transportu lub pojazdu zastepczego, na
koszt i odpowiedzialnos¢ wnioskujacego.

. Ztomowanie Pojazdu

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance
powodujacego  Szkode  catkowita  Pojazdu,
Centrum Alarmowe Assistance - na pisemny wnio-
sek wiasciciela Pojazdu, po dostarczeniu przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego Gtéwnego
dokumentow niezbednych do przeprowadzenia
ztomowania Pojazdu - zorganizuje i pokryje koszty
ztomowania Pojazdu oraz dopetni formalnosci
z tym zwigzanych.



B. POMOC DLA ZAtOGI POJAZDU
1. Powrot do Miejsca zamieszkania

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance,
gdy zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego
Assistance przewidywany okres naprawy Pojazdu
przekroczy 24 godziny w Polsce lub 3 dni poza
granicami Polski albo gdy utrata Pojazdu nasta-
pita na skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty powrotu
Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania, naste-
pujacymi srodkami transportu:

a. taksowka w przypadku podrdzy nie przekracza-

jacej 100 km,

b. pociagiem | klasy lub autobusem,

c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas
podrézy pociagiem lub autobusem przekracza
8 godzin.

Przejazd obejmuje réwniez transport takséwka na
i z dworca/lotniska.

2. Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance
i braku mozliwosci naprawy Pojazdu w dniu zda-
rzenia albo utraty Pojazdu na skutek Kradziezy,
Centrum  Alarmowe  Assistance  zorganizuje
i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do naj-
blizszego hotelu oraz jego zakwaterowania w tym
hotelu (nocleg ze sniadaniem) - bez kosztow baru,
telefonu oraz wszelkich innych dodatkowych ustug
zwigzanych z pobytem Ubezpieczonego w hotelu
do tacznej wysokosci limitu i sumy ubezpieczenia
dla tego $wiadczenia w stosunku do wszystkich
korzystajacych ze Swiadczenia Ubezpieczonych.

3. Odbidr naprawionego Pojazdu

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance
oraz w przypadku uprzedniego skorzystania
przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia ,Powrot
do miejsca zamieszkania” Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty przejazdu
Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego Gtéwnego,
po odbidr Pojazdu:

- naprawionego

albo

- odzyskanego po Kradziezy,
nastepujacymi srodkami transportu:

a. taksowka w przypadku podrézy nie przekra-
czajacej 100 km,

b. pociagiem | klasy lub autobusem,

c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas
podrézy pociggiem lub autobusem przekra-
cza 8 godzin.

Przejazd obejmuje réwniez transport taksowka do
i z dworca/lotniska.

4. Pomoc ttumacza przez telefon
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance,
Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek

Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtdéwnego,
zorganizuje dorazng telefoniczng pomoc ttumacza

Centrum Alarmowego Assistance w rozmowach ze
stuzbami medycznymi, policja, pomocg drogowa
lub straza graniczna. Pomoc ttumacza odbywa sie
w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, wio-
skim lub hiszpanskim.

. Pomoc w ttumaczeniu formularzy

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance,
Centrum Alarmowe Assistance przettumaczy ofi-
gjalne formularze, ktérych obowiazek wypetnienia
pozostaje w bezposrednim zwigzku z zaistnieniem
Zdarzenia assistance. Pomoc w ttumaczeniu for-
mularzy realizowana jest w ciggu 24 godzin od
momentu otrzymania przez Centrum Alarmowe
Assistance kopii formularzy i odbywa sie w jezyku
angielskim, francuskim, niemieckim, wtoskim lub
hiszpanskim.

. Organizacja thumacza lub prawnika

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance,
Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek i koszt
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego,
zorganizuje udziat ttumacza lub prawnika posiada-
jacego uprawnienia zawodowe (profesjonalnego
petnomocnika procesowego) podczas:

a. dochodzenia policyjnego,
b. postepowania sagdowego
toczacego sie w zwigzku ze Zdarzeniem assistance.

. Dostarczenie brakujacych dokumentéw lub  tablic

rejestracyjnych

Na wniosek Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego
Gtéwnego Centrum Alarmowe Assistance zor-
ganizuje i pokryje koszty nadania przesytki bra-
kujacych dokumentéw (dokumentéw  potwier-
dzajagcych  zawarcie  obowigzkowej  umowy
ubezpieczenia, listow przewozowych, dokumentow
Pojazdu i Ubezpieczonych) lub tablicy rejestra-
cyjnej niezbednych do kontynuowania podrézy
do miejsca, w ktorym przebywa Ubezpieczony,
pod warunkiem dostarczenia przedstawicielowi
Centrum Alarmowego Assistance na teryto-
rium Polski brakujacych dokumentéw lub tablicy
rejestracyjnej przez osobe wskazang Centrum
Alarmowemu Assistance przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczonego Gtéwnego lub Ubezpieczajgcego.

. Dostarczenie niezbednych lekow

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje wysytke
i pokryje koszty wysytki lekow przepisanych
Ubezpieczonemu przez Lekarza prowadzacego na
terytorium Polski i niedostepnych w miejscu pobytu
Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zazywanie
tych lekéw przez Ubezpieczonego jest konieczne
wedtug Lekarza prowadzacego w czasie podrézy
Ubezpieczonego oraz Ubezpieczony wskazat
Centrum Alarmowemu Assistance osobe na terenie
Polski, ktora bedzie mogta przekaza¢ niezbedne
recepty lub leki jego przedstawicielowi. Wysytka
zostanie zorganizowana mozliwie najszybszym
srodkiem transportu. Swiadczenie nie obejmuje
pokrycia kosztow zakupu lekdw, do ktérych pokry-
cia zobowigzany jest Ubezpieczony.



C. POMOC MEDYCZNA
1. Wizyta lekarza

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance,

w wyniku ktérego Ubezpieczony wymaga pomocy

lekarskiej, Centrum Alarmowe Assistance zorgani-

zuje albo zorganizuje i pokryje koszty:

a. dojazdu i honorarium lekarza pierwszego kon-
taktu do miejsca pobytu Ubezpieczonego albo

b. dojazdu Ubezpieczonego do najblizszej wska-
zanej przez Centrum Alarmowe Assistance pla-
cowki medycznej oraz wizyty w tej placdwce
u lekarza pierwszego kontaktu.

Swiadczenie jest organizowane, o ile stan zdrowia

Ubezpieczonego nie wymaga interwengji pogoto-

wia ratunkowego,

przy czym Ubezpieczyciel

koszty pierwszej takiej wizyty.
2. Transport medyczny

pokrywa wylgcznie

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance,
Centrum  Alarmowe  Assistance  zorganizuje
i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego:

a. z miejsca wystagpienia Zdarzenia assistance
do placéwki medycznej w kraju wystapienia
Zdarzenia assistance,

b. pomiedzy placéwkami medycznymi w kraju
wystapienia Zdarzenia assistance,

c. do Miejsca zamieszkania lub do placowki
medycznej na terytorium Polski (dla zdarzen
majacych miejsce poza terytorium Polski).

O zasadnosci $wiadczenia, miejscu docelowym

transportu oraz o wyborze srodka transportu

decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance

w porozumieniu z Lekarzem prowadzacym leczenie

Ubezpieczonego.

3. Pokrycie kosztow Hospitalizagji

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
udokumentowane koszty Hospitalizacj, tj. leczenia,
zabiegdw i operagji, ktorych ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢
do czasu powrotu na terytorium Polski. Centrum
Alarmowe Assistance pokrywa koszty Hospitalizacji
Ubezpieczonego przez czas niezbedny do tego, by
stan zdrowia Ubezpieczonego poprawit sie na tyle,
by mozliwe bylo przewiezienie go na terytorium
Polski. O zasadnosci zorganizowania $wiadczenia
decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance
w porozumieniu z Lekarzem prowadzacym.

4. Transport zwitok

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Assistance
Ubezpieczony  zmart,  Centrum  Alarmowe
Assistance pomoze w dopetnieniu formalnosci
i pokryje koszty zwigzane z przewiezieniem zwtok
lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca znaj-
dujacego sie na terenie Polski, wskazanego przez
rodzine zmartego. Swiadczenie nie obejmuje
pokrycia kosztéw pogrzebu lub pochowku.

5. Dostarczenie niezbednych lekow

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje wysytke
i pokryje koszty wysytki lekéw przepisanych

Ubezpieczonemu przez Lekarza prowadzacego na
terytorium Polski i niedostepnych w miejscu pobytu
Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zazywanie
tych lekéw przez Ubezpieczonego jest konieczne
oraz Ubezpieczony wskazat Centrum Alarmowemu
Assistance osobe na terenie Polski, ktéra bedzie
mogta przekaza¢ niezbedne recepty lub leki jego
przedstawicielowi. Wysytka zostanie zorganizo-
wana mozliwie najszybszym $rodkiem transportu.
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow
zakupu lekéw, do ktorych pokrycia zobowigzany
jest Ubezpieczony.

Pokrycie kosztow przyjazdu kierowcy zastepczego
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance
i braku na miejscu Ubezpieczonego kierujacego
Pojazdem lub jakiejkolwiek innej osoby mogacej go
zastagpic¢ lub po dostarczeniu zaswiadczenia o nie-
zdolnosci dotychczasowego kierowcy do prowa-
dzenia Pojazdu wydanego przez Lekarza prowadza-
cego, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty przejazdu kierowcy wskazanego
przez Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego
Gtéwnego w celu umozliwienia odbioru Pojazdu
Z miejsca jego postoju, gdy w wyniku Smierci lub
trwajacej powyzej 5 dni Hospitalizacji lub niezdol-
nosci do kierowania Pojazdem dotychczasowego
kierowcy nie jest mozliwe kontynuowanie przez
niego podrézy. Przejazd kierowcy zastepczego
realizowany jest nastepujacymi Srodkami trans-
portu:

a. taksowka w przypadku podrdzy nie przekracza-
jacej 100 km,

b. pociagiem | klasy lub autobusem,

c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas

podrézy pociagiem lub autobusem przekracza
8 godzin.

Przejazd obejmuje réwniez transport takséwka na
i z dworca/lotniska.

D. POMOC INFORMACYJNA

1.

Na wniosek Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego
Gtéwnego Centrum Alarmowe Assistance przekaze
pilng wiadomos$¢ wskazanej osobie lub udzieli im
telefonicznej informacdji o:

« remontach drég,
 natezeniu ruchu/korkach,

 dopuszczalnym tonazu drég i mostow na trasie
przejazdu,

« czasie oczekiwania na przejsciach granicznych,

» danych teleadresowych autoryzowanych warsz-
tatéw,

« danych teleadresowych stacji benzynowych,

« danych teleadresowych zaktadow wulkanizacyj-
nych,

« danych teleadresowych parkingow strzezonych,

» danych teleadresowych placowek medycznych
i aptek,

« danych teleadresowych moteli i hoteli,

» danych teleadresowych zaktadéw gastrono-
micznych, 1



+ procedurach postepowania w razie wypadku lub
kolizj,

» rekomendowanych trasach przejazdu pomiedzy
okreslonymi miejscami w Europie (nawigacja
w podrozy).

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA, PRAWO
ODSTAPIENIA OD UMOWY UBEZPIECZENIA,
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA | OKRES
UBEZPIECZENIA

§6
1

2.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie

whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajagcy nie moze w tym samym czasie
zawrzed wiecej niz jednej umowy ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU w stosunku do danego
Pojazdu objetego umowa ubezpieczenia na pod-
stawie niniejszych OWU.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za

posrednictwem strony internetowej szczegotowe
informacje o procesie zawarcia umowy ubezpie-
czenia zawarte s3 w regulaminie zawierania umow
na odlegtos¢, dostepnym na stronie za posrednic-
twem ktorej dochodzi do zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiado-

mosci Ubezpieczyciela zgodnie z prawda wszystkie
informacje, o ktdre zostat zapytany przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia.

. W razie ujawnienia zmian okolicznosci, o ktorych

mowa w ust. 4, w czasie trwania umowy ubez-
pieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest nie-
zwhocznie zgtaszac je Ubezpieczycielowi.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

skutki okolicznosdci, ktére z naruszeniem posta-
nowien ust. 4 lub 5 powyzej nie zostaty podane
do wiadomosci Ubezpieczyciela. Jezeli do naru-
szenia postanowien ust. 4 i 5 powyzej doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci uznaje sie,
ze Zdarzenie assistance jest skutkiem okolicznosci
zatajonych wbrew obowiazkowi informacyjnemu.

. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na

rzecz osoby trzeciej (Ubezpieczonego Gtéwnego),
zobowiazany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu
Gtéwnemu niniejsze OWU oraz zapoznac go z tre-
Scig umowy ubezpieczenia, a takze poinformowac
Ubezpieczonego Gtéwnego o przystugujacych mu
prawach i cigzacych na nim obowigzkach.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na

cudzy rachunek obowiazki okreslone w uste-
pach poprzedzajacych spoczywajg zarébwno na
Ubezpieczajagcym jak i Ubezpieczonym Gtéwnym,
chyba ze Ubezpieczony Gtéwny nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta

w chwili otrzymania przez Ubezpieczajacego
Dokumentu ubezpieczenia, pod warunkiem uregu-
lowania sktadki ubezpieczeniowej w terminie okre-
$lonym w §7 ust. 2 niniejszych OWU.

_
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Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia
jest Dokument ubezpieczenia.

Tre$¢ stosunku prawnego z umowy ubezpiecze-
nia wynika tacznie z tresci niniejszych OWU oraz
Dokumentu Ubezpieczenia.

Ubezpieczajagcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni, od dnia
jej zawarcia.

Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty skfadki za
okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosit odpowie-
dzialnos¢.

Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy. Po jego
uptywie Ubezpieczajacy moze przedtuzy¢é umowe
na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu okre-
Slonym w Dokumencie ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz trzeciego dnia od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, przez co rozumie sie zto-
Zenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
zaptate skfadki ubezpieczeniowej oraz otrzyma-
nie Dokumentu ubezpieczenia potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia wskazane
sa w Dokumencie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuije sie:

a. w przypadku uptywu okresu ubezpieczenia
wskazanego w umowie ubezpieczenia;

b. w przypadku odstapienia od umowy ubezpiecze-
nia w sytuacji wskazanej w ust. 12 w dniu dotarcia
oswiadczenia o odstgpieniu do Ubezpieczyciela
lub Agenta;

c. z uplywem ostatniego dnia korzystania przez
Ubezpieczonego ze $wiadczen assistance
w  przypadku zaistnienia Szkody catkowitej
i po zgtoszeniu jej do Centrum Alarmowego
Assistance, z zastrzezeniem § 7 ust. 5 ponizej;

d. z dniem zbycia Pojazdu przez Ubezpieczonego
Gtoéwnego, z zastrzezeniem § 7 ust. 5 ponizej;;

e. z dniem wyrejestrowania Pojazdu na skutek kra-
dziezy lub ztomowania, z zastrzezeniem § 7 ust. 5
ponize;j.

SKELADKA

§7
1.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest
na podstawie taryfy stawek. Sktadka z tytutu ubez-
pieczenia Global Truck Assistance ustalana jest
z uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia, w tym
wybranej przez Ubezpieczajacego opdji i wariantu
oraz rodzaju i wieku Pojazdu.

. Sktadka optacana jest jednorazowo, jednoczesnie

z zawarciem umowy ubezpieczenia.

. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien wplywu petnej

kwoty sktadki ubezpieczeniowej na rachunek ban-
kowy wskazany przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia.



4. W przypadku zakonczenia ochrony ubezpiecze-
niowej przed uptywem okresu, za ktory zostata
optacona skfadka ubezpieczeniowa przy zawie-
raniu  umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci
w przypadku odstgpienia od umowy lub rozwig-
zania umowy, skfadka za niewykorzystany okres
ubezpieczenia podlega zwrotowi. Wysokos$c sktadki
ubezpieczeniowej zwracanej Ubezpieczajgcemu
ustalana jest w kwocie wyliczonej proporcjonalnie
do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpie-
czenia. Kazdy rozpoczety dzien ochrony ubezpie-
czeniowej traktuje sie jako petny dzien udzielania
ochrony ubezpieczeniowej.

5. W przypadku sytuacji wskazanych w § 6 ust. 17 pkt
¢, d i e powyzej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 14 dni od zaj-
Scia przyczyny zakonczenia ochrony ubezpiecze-
niowej, poinformowac¢ Ubezpieczyciela lub Agenta
dziatajagcego w imieniu Ubezpieczyciela o przyczy-
nie uzasadniajacej rozwiazanie umowy ubezpiecze-
nia oraz zadania zwrotu skfadki ubezpieczeniowe;j.
W razie niedochowania terminu wskazanego
powyzej, okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej rozpoczyna bieg pierwszego dnia
nastepujacego po dniu dotarcia o$wiadczenia
Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela lub Agenta
dziatajagcego w imieniu Ubezpieczyciela.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1. Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ objety auto-
bus miejski, miedzymiastowy i szkolny, samochéd
specjalny i przyczepa specjalna (decyduje wpis
w dowodzie rejestracyjnym), trolejbus, pojazd
wolnobiezny, koparka lub koparko-tadowarka,
spycharka, pojazd drogowo-szynowy, dzwig reje-
strowany, betoniarka samotadujaca, pompa beto-
nowa, ciagnik rolniczy i przyczepa rolnicza, oraz
wszelkiego typu maszyny rolnicze, budowlane lub
drogowe, pojazdy lotniskowe i wojskowe, oraz
wszelkie Pojazdy wynajmowane lub udostepniane
odpfatnie krotkoterminowo - to jest na okres krot-
szy niz 6 miesiecy.

2. Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosz-
téw Swiadczen wynikajacych z niniejszego ubezpie-
czenia, jezeli:

a. udzielenie $wiadczen assistance zostato unie-
mozliwione przez dziatanie sity wyzszej: trzesie-
nie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria
lub brak dostepnosci urzadzen telekomunikacyj-
nych;

b. Pojazd objety ubezpieczeniem nie posiada waz-
nych, na dzien wystgpienia Zdarzenia assistance,
badan technicznych, o ile miato to wptyw na zaj-
Scie Zdarzenie assistance.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
i jest zwolniony z obowiazku zwrotu wszelkich
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego
lub Ubezpieczonego Gtownego w zwigzku z zaj-
Sciem zdarzenia objetego ochrong assistance,

gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia
z Centrum Alarmowym Assistance. W przypadku
gdy Ubezpieczony lub Ubezpieczony Gtéwny zgto-
sit Zdarzenie assistance do Centrum Alarmowego
Assistance pozniej niz 48 godzin od jego zaistnie-
nia Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczy-
cielowi ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypadku.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

Zdarzenia assistance spowodowane:

a. dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozru-
chami, aktami terroryzmu lub sabotazu, ruchami
spotecznymi, katastrofg nuklearng lub radioak-
tywnoscia;

b. wing umysing lub razacym niedbalstwem

Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego
Glownego;
c. kradzieza lub utrata kluczykdw samochodowych;
d. przetadowaniem Pojazdu i przekroczeniem

dopuszczalnego nacisku na osie lub obcigze-
niem Pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz
dopuszczalna przez producenta Pojazdu;

e. ugrzeznieciem lub zakopaniem sie (Slizganie sie
koh) Pojazdu lub ciagnietej przezen przyczepy/
naczepy poza utwardzonag drogg publiczng na
luznym, niestabilnym lub grzaskim podtozu;

f. nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po
wczesniejszej interwencji Centrum Alarmowego
Assistance, ktora wykazata potrzebe jej przepro-
wadzenia;

g. niewtasciwa eksploatacja niezgodna z zalece-
niami producenta Pojazdu;

h. normalnym zuzyciem eksploatacyjnym czesci
lub elementéw Pojazdu, ktére zgodnie z instruk-
Gjg obstugi Pojazdu albo zgodnie z zaleceniami
producenta Pojazdu lub producenta czesci
Pojazdu powinny by¢ systematycznie wymie-
niane w czasie jego eksploatagji.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

Zdarzenia assistance powstate:

a. podczas lub w nastepstwie jazd wyscigowych
i konkursowych oraz treningdw do tych jazd,
jak roéwniez podczas uzycia ubezpieczonego
Pojazdu jako rekwizytu, do jazd prébnych, nauki
jazdy lub doskonalenia techniki jazdy;

b. w Pojazdach przeznaczonych i/lub uzywanych
do przewozu: produktéw lub surowcow tok-
sycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych
(ADR) jezeli obecnos¢ takich tadunkéw dopro-
wadzita do szkody lub ja powiekszyta;

c. w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym
Pojazdem przez osobe nie upowazniong
przez  wiasciciela, Ubezpieczajagcego  lub
Ubezpieczonego Gtéwnego;

d.w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym
Pojazdem przez kierowce po spozyciu lub pod
wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych srod-
kow ograniczajacych zdolno$¢ do kierowania

13



pojazdami mechanicznymi, a takze w zwiazku
z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez
kierowce nie posiadajacego wymaganego pra-
wem kraju zdarzenia prawa jazdy, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie Zdarzenia assistance
oraz

e. w przypadku ucieczki kierowcy z miejsca zda-
rzenia, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
Zdarzenia assistance.

. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow:

a. naprawy ubezpieczonych Pojazdéw w warszta-
tach, a takze kosztéw konserwadji i eksploatacji
ubezpieczonego Pojazdu oraz kosztéw paliwa
i czesci zamiennych;

b. w przypadku swiadczenia ,Naprawy Pojazdu
na miejscu zdarzenia” kosztéw czesci zamien-
nych, opon, plynéw eksploatacyjnych oraz
innych materiatow uzytych do naprawy, ktore to
koszty pokrywa Ubezpieczony lub Ubezpieczony
Gtowny;

¢ w przypadku Swiadczen opisanych jako
,Organizacja” lub ,Pomoc Organizacyjna”- cat-
kowitych kosztéw organizowanych ustug, ktére
pokrywa Ubezpieczony lub  Ubezpieczony
Gtéwny.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada:

a. za fadunki i towary przewozone ubezpieczonym
Pojazdem, a takze za bagaz i przedmioty osobi-
ste Ubezpieczonych pozostawione w Pojezdzie
na czas wykonywania $wiadczen assistance;

b. za opdznienia w organizacji Swiadczen assistance
dla Pojazdow przeznaczonych i/lub uzywanych
do przewozu produktow lub surowcéw tok-
sycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych
(ADR), do czasu zakonczenia przez odpowiednie
stuzby akgji usuwania zagrozenia wynikajacego
z whasciwosci przewozonego fadunku

c. za opdznienia w organizacji Swiadczen assi-
stance, jezeli organizacja Swiadczen assistance
zostanie uniemozliwiona wskutek interwencji
lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc
w wypadkach na drodze, za bezpieczenstwo,
ochrone $rodowiska, usuwanie skazen lub
w trakcie interwengji strazy pozarnej, policji lub
organdw celnych.

. W przypadku organizacji podrézy Ubezpieczonych

zgodnie z  przystugujacymi  Swiadczeniami
Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosz-
téw transportu zwierzat i nadbagazu rozumianego
jako bagaz, ktorego przewdz z uwagi na wielkos¢
(masa, rozmiary) wymaga dodatkowej opfaty na
rzecz przewoznika.

. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow transportu

fadunku lub towaréw przewozonych ubezpieczo-
nym Pojazdem, optat celnych, optat drogowych
(autostrady, promy), ubezpieczenia oraz wyzywie-
nia Ubezpieczonych.

. Swiadczenie ,Holowanie Pojazdu”, ,Holowanie

Pojazdu zablokowanego” i ,Repatriacja Pojazdu
po Wypadku” nie obejmuje pokrycia kosztow zata-

1.

12.

13.

14.

15.

16.

dunku /roztadunku fadunku Pojazdu, zbierania
towaréw nieopakowanych ptynnych lub sypkich
lub towaréw ADR w zwigzku z zajsciem Zdarzenia
assistance, transportu wzglednie magazynowania
wszelkich towardw.

Swiadczenie ,Sprzatanie miejsca Wypadku” ogra-

nicza sie do opakowanych towaréw lub rozrzuco-

nych czesci Pojazdu i nie obejmuje usuwania innych
zanieczyszczen, zniszczen lub uszkodzen bedacych
skutkiem Wypadku poza Pojazdem.

Ubezpieczenie nie obejmuje opdznienia w trans-

porcie tadunkéw, szkdéd w postaci utraconych

korzysci oraz innych szkod, ktére zwigzane sa

z dziafalnoscia gospodarcza lub zawodowa

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego Gtéwnego,

a takze organizadcji i/lub pokrycia kosztow ustug nie

opisanych w niniejszych OWU.

W zakresie wszystkich $wiadczen ,Pomoc

medyczna” Ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-

dzialnosci w przypadku:

choréb lub obrazehn ciata o powierzchownym

i fagodnym charakterze, ktére nie uniemozli-

wiajg kontynuowania podrozy ubezpieczonym

Pojazdem;

a. obrazen ciata, choréb i stanéw patologicznych
bedacych konsekwencjg uzycia toksyn, narko-
tykéw i srodkéw odurzajgcych oraz lekéw nie
przepisanych przez lekarza;

b. choréb przewlektych, powodujacych uszko-
dzenia neurologiczne, zaburzenia oddechowe,
krazeniowe, nerkowe i krwiotworcze, o ktdrych
Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem
w podroz;

c. nawrotow choréb, o ktorych Ubezpieczony
wiedziat przed wyruszeniem w podro6z i okresu
rekonwalescendji o ile istniaty przeciwwskazania
do podrézowania ubezpieczonym Pojazdem.

Z zakresu $wiadczen ,Pomoc medyczna” wytaczone

sa wszystkie Swiadczenia i koszty zwigzane ze zda-

rzeniami bedacymi wynikiem:

a. chordb psychicznych uprzednio leczonych sta-
cjonarnie,

b. nieszczesliwych wypadkow lub chordb zaistnia-
tych w Polsce.

Z zakresu $wiadczen ,Pomoc medyczna” wytaczone

sa z koszty:

a. szczepien obowigzkowych na terenie danego
panstwa,

b. leczenia stomatologicznego i protetyki stomato-
logicznej,

c. operadji plastycznych wszelkiego rodzaju.

Odrzucenie przez Ubezpieczonego decyzji Lekarza
Centrum Alarmowego Assistance badz samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami
Lekarza Centrum Alarmowego Assistance pocigga
za sobg utrate prawa do Swiadczen “Pomoc
medyczna“.



POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
ASSISTANCE

§9

1. W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spet-
nienia Swiadczenia assistance, Ubezpieczony,
Ubezpieczony Gtéwny, Ubezpieczajacy lub kazda
inna osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana
jest zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Assistance
0 Zdarzeniu assistance nie pozniej niz 48 godzin od
jego zaistnienia, telefonujac pod numer wskazany
w Dokumencie ubezpieczenia, oraz podajac naste-
pujace informacje:
- numer Dokumentu ubezpieczenia i okres ubez-

pieczenia,

- zakres ubezpieczenia (opcja/wariant ubezpie-
czenia),

- imie i nazwisko Ubezpieczonego,

- imie i nazwisko lub  nazwe  firmy
Ubezpieczajagcego oraz imie i nazwisko/nazwe
Ubezpieczonego Gtéwnego,

- numer telefonu do dalszych kontaktow,

- miejsce zdarzenia wraz ze szczegotowymi infor-
macjami o miejscu potozeniu Pojazdu,

- rodzaj Pojazdu (ciezaréwka, autokar, ciggnik sio-
dtowy, naczepa, przyczepa, dostawczy) — dotyczy
obu elementéw zestawu drogowego,

- marke, typ, VIN i numer rejestracyjny Pojazdu -
dotyczy obu elementow zestawu drogowego,

- krotki opis zaistniatego zdarzenia,

- informacje na temat tadunku lub wiezionych
pasazerdw, ktore moga miec znaczenie dla wia-
sSciwej organizacji Swiadczen assistance.

2. W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu
Assistance  spetnienia  $wiadczenia ,Transport
medyczny”, o ktéorym mowa w ninigjszych
OWU, Ubezpieczony, Ubezpieczony Gtéwny,
Ubezpieczajacy lub kazda inna osoba dziatajaca
W jego imieniu zobowigzana jest do zapewnie-
nia zespotowi medycznemu lub innym osobom
uprawnionym przez Ubezpieczyciela dostepu do
wszelkich informacji pozwalajacych na ocene stanu
zdrowia Ubezpieczonego i celowosci transportu
medycznego.

W wyjatkowych przypadkach, kiedy realizacja
Swiadczenia ,Holowania Pojazdu” w razie Wypadku
przez Centrum Alarmowe Assistance nie jest moz-
liwa wskutek interwencji poligji lub stuzb autostra-
dowych narzucajacych skorzystania w tym zakre-
sie z ustugodawcy, ktérego ustuga nie moze by¢
bezposrednio optacona przez Centrum Alarmowe
Assistance, Ubezpieczony lub  Ubezpieczony
Gtoéwny, ktory po dokonaniu zgtoszenia telefonicz-
nego, o ktérym mowa w ust. 1, uzgodni to szcze-
gétowo z Centrum Alarmowym Assistance przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan lub zlecen powo-
dujacych powstanie kosztow, moze otrzymaé od
Ubezpieczyciela zwrot zatwierdzonych wczesniej
telefonicznie przez Centrum Alarmowym Assistance
kosztow ustugi Holowania Pojazdu, zorganizo-
wanej w ten sposob przez Ubezpieczonego lub

w

Ubezpieczonego Gtéwnego w zakresie okreslonym
w OWU i maksymalnie do wysokosci ich limitow,
pod warunkiem ich udokumentowania oryginal-
nymi fakturami. Faktury te powinny by¢ przestane
na adres Ubezpieczyciela wraz z pisemnym, uza-
sadnionym wnioskiem. Koszty nieuzgodnione i nie-
zatwierdzone wczesniej przez Centrum Alarmowe
Assistance nie beda zwracane, nawet jesli mieszcza
sie w granicach swiadczenia Holowania Pojazdu na
podstawie niniejszego OWU.

4. Ubezpieczony,  Ubezpieczony — Gtéwny, lub
Ubezpieczajacy zobowiazany jest uzyé wszelkich
Srodkéw jakimi dysponuje, aby ograniczy¢ zwiek-
szenie sie skutkdéw Zdarzenia assistance.

5. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczony Gtowny
umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa nie
dopetni obowigzkéw okreslonych powyzej i naru-
szenie ww. obowigzkéw przyczynito sie do zwigk-
szenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie  okolicznoéci i skutkdw  wypadku,
Ubezpieczyciel ma prawo odpowiedniego zmniej-
szenia wysokosci swiadczenia assistance.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§10

1. Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela
kosztow Swiadczen assistance, o ktérych mowa
w niniejszych OWU, roszczenia Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego Gtdéwnego lub Ubezpieczonego,
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
zdarzenie powodujgce  konieczno$¢  udziele-
nia Swiadczenia przechodzg z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci kosztow poniesio-
nych przez niego $wiadczen.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczonego do oséb najblizszych oraz za
ktére Ubezpieczony lub Ubezpieczony Gtéwny
ponosi odpowiedzialnos¢.

3. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Gtowny
lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszcze-
nia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy
szkody w catosci lub w czesci, Ubezpieczyciel
moze zadac¢ zwrotu odpowiednio catosci lub czesci
poniesionych kosztow swiadczen assistance.

4. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Gtowny
i Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielania
Ubezpieczycielowi wszelkich informagji, dostarcze-
nia dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci koniecznych do skutecznego dochodze-
nia roszczen regresowych.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§N

1. Niniejsze postepowanie reklamacyjne okresla
zasady zgtaszania i rozpatrywania Reklamagji
zgtaszanych przez Klienta, dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, wynika-
jace z niniejszych OWU, zgodnie z ustawa z dnia
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.
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2.

w
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o

o

©

. Jezeli

Reklamacja  moze  zosta¢  zlozona  do
Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemne;j:
a. osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b. przesytka pocztowa na adres:
Compensa, Aleje Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa
2) w formie elektronicznej za posrednictwem for-
mularza na stronie internetowej www.wiener.pl
3) telefonicznie pod numerem wskazanym
w Dokumencie ubezpieczenia wiasciwym dla
zgtoszenia Zdarzenia assistance.

. Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepu-

jace dane:

a. date zgtoszenia reklamagji

b. peten adres korespondencyjny lub

c. adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpo-
wiedz,

d. wskazanie umowy ubezpieczenia,

e. opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot
i okolicznosci uzasadniajgce Reklamacje,

f. oczekiwane dziatania.

w procesie rozpatrywania Reklamagji
konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych infor-
macji zwigzanych ze zgloszeniem, wnoszacy
Reklamacje zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkie
dane i informacje, o ktorych dostarczenie wnosi
Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania ter-
minu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajagcych  rozpatrzenie  Reklamagji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5 Ubezpieczyciel:

a. wyjasnia przyczyne opoznienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac usta-
lone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin
Reklamagji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na
adres korespondencyjny wskazany w ust. 3 lit a)
chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi
pocztg elektroniczna. Wowczas odpowiedz zosta-
nie przestana droga elektroniczng na adres e-mail
wskazany w ust. 3 lit b).

Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kon-
taktach z Ubezpieczyciel jest jezyk polski.

Dla umdw ubezpieczenia, do ktérych maja zastoso-
wanie niniejsze OWU witasciwym jest prawo polskie.

rozpatrzenia

. Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwrdci¢

sie o udzielenie pomocy do miejskich i powiato-
wych rzecznikow konsumenta oraz do Rzecznika
Finansowego.

11. Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do

Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie poste-
powania w sprawie pozasagdowego rozwigzywa-
nia sporu konsumenckiego zwigzanego z umowa
ubezpieczenia.

12. Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym

do prowadzenia postepowania w sprawie poza-
sadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich
zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 . o poza-
sadowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich.
Wiecej informagji na ten temat dostepnych jest na
stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem https://rf.gov.pl/.

13. Skarge moze ztozy¢ réwniez klient bedacy osoba

prawng lub spdtka nieposiadajaca osobowo-
sci prawnej. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi
na reklamacje takiego klienta w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego upty-
wem.

14. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji klienta
o ktérym mowa w ust. 13, i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel, w informagji
przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklama-
ga:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac usta-

lone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia rekla-
magji i udzielenia odpowiedzi.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

1. Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony ani nie
wyptaci Swiadczenia w zakresie w jakim ochrona
lub wyptata Swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela
na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulagji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankgji ekonomicznych wprowa-
dzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub
Stanow Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych
krajéw i regulacji wydanych przez organizacje mie-
dzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przed-
miotu umowy.

2. Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z niniejsza
umowa ubezpieczenia beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej
albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego
Gtéwnego lub Ubezpieczonego, a w przypadku
dochodzenia  roszczen przez  spadkobierce
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Gtéwnego lub
Ubezpieczonego przez sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego.

3. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wnio-
ski nie bedace Reklamacjg sktadane przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Gtdéwnego
lub Ubezpieczonego w zwigzku z umowa ubez-
pieczenia powinny by¢ sktadane na pismie poczta



tradycyjng lub pocztg mailowa i staja sie skuteczne
z chwilg ich doreczenia do adresata.

. Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski, o ktorych
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu zostang roz-
patrzone w terminie do 30 dni liczac od daty ich
wptywu do Ubezpieczyciela.

. Dokumenty  przesytane  poczta  tradycyjna
beda przesytane na adresy Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego Gtéwnego lub Ubezpieczonego
wskazane w Dokumencie ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Gtéowny oraz
Ubezpieczony  obowigzani sa  informowaé
Ubezpieczyciela o kazdej zmianie adresu.

. Ninigjsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatag
Zarzadu Compensy nr 01/07/2024 i majg zasto-
sowania do umoéw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 1lipca 2024 roku.
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